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WEB 2.0 

DEFINICIÓN WEB 2.0 

El término Web 2.0 comprende todos los sitios web que facilitan a los usuarios 
compartir información, de forma fácil y ágil,  todo centrado en el usuario y la 
colaboración en Internet.  

Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre sí como 
creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a 
diferencia de sitios web estáticos donde los usuarios se limitan a la observación 
pasiva de los contenidos que se han creado para ellos.  

El término Web 2.0 sugiere una nueva versión de la World Wide Web, no se 
refiere a una actualización de las especificaciones técnicas de la web, sino más 
bien a cambios acumulativos en la forma en la que desarrolladores de software 
y usuarios finales utilizan la Web.  

La web 2.0 tiene un amplio abanico de posibilidades a nivel educativo, puesto 
que permite la participación social de un grupo de personas para elaborar una 
serie de contenidos, saltando la barrera de la individualidad en la formación a 
través de las nuevas tecnologías, y acercándose más a la filosofía del profesor 
como mediador, y al alumno como verdadero valedor de sus conocimientos, 
convirtiéndolo en una parte muy activa de su formación, e incluso la formación 
a cualquier hora y en cualquier lugar, siempre que podamos acceder a la 
información a través de un dispositivo móvil. 
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CARACTERISTICAS DE LA WEB 2.0 

Por ello, debemos de tener presente a la hora de aplicar este término en 
nuestro proceso educativo las siguientes características: 

 Interactividad, Es fundamental que la web permita un contacto interactivo 

entre dos o más sujetos. 

 Conectividad, Sin el acceso a internet los usuarios no pueden participar. 

 Aplicaciones dinámicas y de estándares abiertos, donde el contenido sea 

modificable continuamente por la participación de los distintos usuarios que 

accedan a una determinada web. 

 Colaborativas y participativas. Se debe de fomentar la colaboración y 

participación entre los usuarios a la hora de elaborar contenidos o de 

aclarar informaciones ofrecidas o solicitadas por éstos. 

 Aplicaciones simples e intuitivas. Toda aplicación de la web 2.0 debe de 

estar adaptada a todo tipo de usuario, desde los más experimentados en 

temas informáticos hasta aquellos que presentan un nivel básico. 

 Carácter Beta, puesto que todos los contenidos y aplicaciones relacionadas 

con la Web 2.0 se van mejorando continuamente. 

 Gratuidad de las aplicaciones, ya que eso permite la mayor participación 

posible entre todos los usuarios de la red. 

 Movilidad, aspecto éste relacionado con el término M-learning, puesto que 

mucha de la información que se introduce en las aplicaciones web 2.0 se 

realizan en diversos lugares, ya que actualmente muchos de los usuarios 

se conectan a la red mediante su teléfono móvil, portátiles, Ipad. 
 

VENTAJAS E INCONVENIENTES 

Como cualquier recurso que se utilice, la Web 2.0 presenta ventajas como 

inconvenientes. Lo importante es saber complementar adecuadamente las 
ventajas y minimizar en la medida de lo posible los inconvenientes. 

 El aprendizaje es más eficiente, ya que los usuarios participan siendo 

parte activa del mismo. 

 No requiere de grandes conocimientos informáticos, con un nivel de 

usuario cualquiera puede usar las herramientas web 2.0 

 Mejora la comunicación entre individuos, ya sea síncrona o 

asíncronamente. 

 Optimización de los tiempos de aprendizaje, permitiendo al sujeto 

organizar su formación según sus necesidades y motivación. 

 En el proceso de enseñanza – aprendizaje, se pueden aplicar 

metodologías más prácticas. 

 Aumento en el interés por la Web. Muchos usuarios acceden de manera 

continua a herramientas Web 2.0 para conocer la opinión o modificación 

que realizan los usuarios. 
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 Acceso inmediato a la información y a la aportación que se puede hacer 

de la misma. 

 Desarrollo de nuevas experiencias, innovando en material creado. 

 La información ofrecida no procede siempre de fuentes fiables, por lo 

que su calidad es discutible. 

 Exceso de información, la cual es difícil de procesar en su totalidad. 
 

En conclusión, son más las ventajas que nos ofrece el mundo Web 2.0 que 

las desventajas, pero en el caso del proceso formativo, marcaremos las 
pautas a seguir para que su uso sea lo más positivo posible. 

 

RECURSOS DE LA WEB 2.0 

La Web 2.0 presenta un sin número de recursos se pueden utilizar dentro del 
proceso educativo, algunos de ellos son: 

Blogs:  

El término blog fue creado para referirse a un diario personal en línea que su 

autor o autores actualizan constantemente. En pocas palabras, un blog es un 

sitio Web que facilita la publicación instantánea de entradas (posts) y permite 

a sus lectores dar retroalimentación al autor en forma de comentarios. Las 
entradas quedan organizadas cronológicamente iniciando con la más reciente. 

Son herramientas para la generación de conocimiento. A nivel educativo se 

suele utilizar como repositorio de contenidos didácticos que quedan expuestos 

al comentario de los aprendices o como instrumento de comunicación en el 

aula, para el anuncio de eventos, sesiones de tutoría, entre otros. A nivel 

discente se puede utilizar para reflejar la evolución de su pensamiento y 

conocimientos durante un determinado periodo de tiempo, o para publicar sus 
trabajos a la manera de un portafolio y recibir comentarios al respecto. 
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Imagen tomada de: http://documania20.wordpress.com/blogs/ 

VIDEO: http://www.youtube.com/watch?v=BLf3tlsCYmo 

 

Wikis: Una Wiki (denominación que parece 

venir de la palabra hawiana wikiwiki que 

significa rápido o veloz) es una página Web 

o un conjunto de páginas Web que 

cualquier persona a quién se le permita el 

acceso puede editar fácilmente desde 

cualquier lugar.  En pocas palabras, es un 

sitio web de construcción colectiva, con un 

tema específico, en el cual los usuarios 

tienen libertad para adicionar, eliminar o 
editar los contenidos. 

En las Instituciones Educativas, los Wikis 

posibilitan que grupos de estudiantes, 

profesores o ambos, elaboren 

colectivamente glosarios de diferentes 

asignaturas, reúnan contenidos, compartan 

y construyan colaborativamente trabajos escritos, creen sus propios libros de 

texto y desarrollen repositorios de recursos. En clases colaborativas, docentes 

y estudiantes trabajan juntos y comparten la responsabilidad por los proyectos 

que se realizan. Los Wikis se pueden aprovechar en el aula para crear 

fácilmente un ambiente colaborativo en línea sin depender de quienes manejan 

el área de tecnología en la Institución- Algunos de los sitios que ofrecen 

servicio de creación en línea de Wikis, permiten la utilización de contraseña 
como medida de seguridad para los usuarios. 

Los Wikis significan colaboración. Los wikis acaban con la jerarquización y la 

unidireccionalidad del aprendizaje y extienden el espacio y el tiempo de 

formación a cualquier lugar con conexión a Internet. Se puede utilizar como 
espacio de comunicación, de colaboración, para realizar y presentar tareas. 

El ejemplo exitoso por excelencia de esta aplicación es Wikipedia que ha 

logrado que el concepto del Wiki, como herramienta de colaboración que 

facilita la producción de un grupo de trabajo, sea ampliamente entendido. 

Desafortunadamente para los países de habla hispana, la calidad de las 

definiciones en español no es tan buenas como las definiciones en inglés, 
mucho más concisas, precisas y claras. 

Las paginas Wiki cuentan con un botón para editar que se muestra en la 

pantalla y el usuario puede hacer clic sobre este para acceder a una 

herramienta de edición en línea fácil de usar que le permite modificar e 

http://documania20.wordpress.com/blogs/
http://www.youtube.com/watch?v=BLf3tlsCYmo
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inclusive borrar el contenido de la página en cuestión. Para crear un conjunto 

de páginas navegables, se utiliza un sistema simple de enlaces entre páginas, 
tipo hipertexto. 

VIDEO: http://www.youtube.com/watch?v=jIgk8v74IZg 

 

Podcast y vodcast: La palabra podcast proviene de la 

contracción de los términos “iPod” (reproductor MP3 de 

Apple) y “broadcast” (emisión). Inicialmente hacían 

referencia a grabaciones de audio utilizadas para adicionar 

audio streams a los simples blogs que en su momento se 

llamaron “audio blogs”. Más recientemente, el término se 

amplió para incluir las grabaciones de video, que se 
llamaron “videopodcast”. 

Un podcast se hace generando, mediante una grabadora digital de voz o un 

aparato similar, un archivo de audio en formato MP3 que se pueda reproducir 

tanto en un PC como en una amplia gama de aparatos portátiles que acepten 

este formato (iPod, teléfonos celulares, equipos de sonido, memorias USB, 

etc). Posteriormente el archivo se aloja en un servidor y se comunica al mundo 

su existencia utilizando RSS (ver RSS en la siguiente sección). Los usuarios de 

podcasts se suscriben a un servicio de RSS feeds (agregadores) y reciben 

información permanente sobre nuevos podcasts a medida que estén 
disponibles. 

Permiten asistir a formación bajo demanda y libre de limitaciones espacio – 

temporales. Los más conocidos son los denominados RSS, los cuales permiten 

mantenerse al día sobre las noticias que nos interesen, recibir actualizaciones 

sobre sitios favoritos, compartir recursos profesionales, anunciar 
acontecimientos. 

 

Redes sociales y mundos virtuales: Los mundos virtuales tienen un enorme 

potencial educativo al ser maquetas vivas, entornos seguros para el 

aprendizaje activo y espacios para la simulación y el ensayo y error, elementos 

claves para aprender haciendo. Actualmente es usado por personas de 
cualquier nivel cultural y con distintos fines. 

 
 

http://www.youtube.com/watch?v=jIgk8v74IZg
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Slideshare, Scribd y mapas conceptuales. Existen cientos de aplicaciones 

web para compartir archivos de texto, presentaciones o crear mapas 

conceptuales, que luego podrán ser contrastados con otras personas dentro o 
fuera del aula. 

 

Flickr o Picasa: Son una herramienta para 

subir y compartir fotografías favoreciendo la 

participación de familiares y el desarrollo de un 

currículum democrático. Hay docentes que 

utilizan estas plataformas para compartir las 

fotos de las salidas extraescolares del 

alumnado, y mediante comentarios, buscar 

información sobre lo que se ha visitado, junto a 
las familias. 

 

 

 

Yotube, Ustream, herramientas de vídeo: Esta herramienta nos permiten 

llevar a cabo grabaciones de videos de un cortometraje, una exposición, una 

entrevista, una clase, una práctica con instrumentos musicales o cualquier otra 
actividad que consideremos relevante. 
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Mapas colaborativos: Google Maps permite 

elaborar viajes virtuales a partir de mapas 

geográficos, pudiendo comentar aspectos sociales, 

políticos, históricos, geográficos, centrados en una 

temática o asignatura... de forma colaborativa, 

quedando registrados tanto el proceso como el 
viaje definitivo. 

 
 
 
 

Plataformas virtuales (Moodle) y foros: Podemos 
considerarla como la herramienta Web 2.0 más completa a 
nivel educativo, puesto que permite llevar a cabo cualquier 
modalidad formativa (e-learning, b-learning, m-learning,…) 
y utilizar cualquiera de los recursos nombrados 
anteriormente. 

Todos estos recursos, y otros que irán surgiendo a medida 

que avancen los años son herramientas muy útiles dentro 

del proceso formativo, pero por sí solos no son útiles. Si 

queremos utilizar todas estas herramientas debemos de complementarlas con 

una metodología adecuada, adaptada a las características fundamentales que 

marca la Web 2.0. Sin una unión metodología – herramientas Web 2.0 no se 
pueden obtener resultados positivos en el proceso de enseñanza – aprendizaje. 

 

 


